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收藏那晚的星光：
飯店跨界聯名演唱會中的情感依附
對品牌再訪意願之影響
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聽完品嫻的發表，
在同學們針對好奇的、
想要討論的地方提問之前，
我們先再次帶大家回顧一下
這份研究的核心。
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研究摘要

研究結論

運運運運運運運運運運運運

運運運運運運運運運運運運

影響；產品適配度與服務景

運運運運運運運運運運運運

運運運運運運運運運運運

研究方法

問卷調查

研究目的

運運 AARRR 運運運運運運運運

探討品牌適配度、產品適配

運運運運運運運運運運運運

運運運運運運運運運運運運

收藏那晚的星光：飯店跨界聯名演唱會中的情感依附
對品牌再訪意願之影響
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整理出演唱會參與者入住飯店以情感依附作為完全中介，
釐清品牌適配度、產品適配度轉化為行為意圖的路徑機制

將AARRR（行銷漏斗模型）與峰終理論（Peak -End Ru le）
結合運用於飯店場域，是跨領域理論整合

研究亮點

提供飯店業者實務建議，回應研究背景中「飯店轉型」之需求。
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Q & A
Time

簡單回顧後，是否有師長或同學

想先詢問或與品嫻討論的問題呢？
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提問一：敘述性統計內容

想請教：

敘述性統計針對性別、年齡、教育與職業等進行說明，但並未針對問卷填寫的平台比

例進行說明 →是否針對此進行調查？是否對研究限制中提及的填答樣本產生影響？
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提問一：敘述性統計內容

運運運運

（一）問卷中未包含平台調查

• 運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運

運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運

運運運運運運運運運運運

（二）問卷中已包含平台調查

• 確認是否涉及自我選擇偏誤（ self -selection 

bias 運運運運運運運運運運運運運運運運運

運運運運運運運運運運運運運運運運運運運

運運運運運運運運運運運運運運運運運運運

運運運運運運

想請教：

敘述性統計針對性別、年齡、教育與職業等進行說明，但並未針對問卷填寫的平台比

例進行說明 →是否針對此進行調查？是否對研究限制中提及的填答樣本產生影響？
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想請教：

運運運運運運 154份有效樣本中，實際參與的23份、未實際參與共131份），除了認知

運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運

提問二：樣本的比例
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提問二：樣本的比例

運運運運

（一）針對實際參與的樣本分析

• 運運 VIP 運運運運運運運運運運運運運運運運

與的原因，以另一面向回應本研究之問題。

• 說明同行夥伴是否同樣會影響再購意願。

（二）比較國內外參與經驗

• 由於兩組參與人員皆有國內參與經驗，藉由

比較國內與跨境的參加經驗與花費，或許更

能夠爬梳飯店的環境差異與粉絲的心理意願。

• 以實務方向建議國內或國外的飯店業者如何

運運運運運運運運運運運運

想請教：

運運運運運運 154份有效樣本中，實際參與的23份、未實際參與共131份），除了認知

運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運
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想請教：

AARRR 是強調用戶從獲取到留存的「過程導向」模型，但本研究採橫斷面問卷設計，

運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運

→運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運

提問三：AARRR的框架
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提問三：AARRR的框架

運運運運

（一）保留AARRR框架 

• 在研究中明確說明本研究聚焦於其中哪個階段

運運 Retention 運運運運

（二）未來研究建議

• 運運運運運運運運運運運運運運運運運運運

運運運運運運運運運運運運運運運運運運運

依附隨時間內化的變化軌跡。

想請教：

AARRR 是強調用戶從獲取到留存的「過程導向」模型，但本研究採橫斷面問卷設計，

運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運

→運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運運
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研究建議一：文獻探討的案例

• 文獻探討中分別提出品牌聯名、飯店推出主
題房、與演唱會跨界合作案例，但其中「品
牌聯名」與「主題房」的部分，提及了與演
唱會較無直接關聯的巧克力、 I P角色，雖然
豐富了飯店業跨界與品牌延伸的領域，或許
可以再找找更符合主題的案例作為佐證。

➢ 嵨開安旅 HOTEL UKETAMO：期間限定
「TWICE 主題房」。

➢ Why Are Busan Ho te l s  Tu rn i ng 
Pu rp l e ?  . . .  ' Pu rp l e  Ma rke t i ng '  Hea t s  
Up Ahead o f  BTS Conce r t

列舉案例與研究主題之一致性
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https://www.instagram.com/reel/DWDwdSzjrs7/
https://www.instagram.com/reel/DWDwdSzjrs7/
https://www.asiae.co.kr/en/article/yeongnam/2026060210001438022
https://www.asiae.co.kr/en/article/yeongnam/2026060210001438022
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研究建議二：研究建議與限制

• 文中提及「透過與飯店方合作，針對真實住
客進行追蹤，以補足這部分的實證深度」。

➢ 建議在研究限制中明確說明：未參與者反映
的是「意象性意願（ imag i ned 
i n t en t i on）」而非「經驗性意願
（expe r i en t i a l  i n t en t i on）」。

➢ 涉及社會期許偏誤（ soc i a l  des i r ab i l i t y  
b i a s）：粉絲受訪者可能因為想保護偶像形
象而給出更正面的評價，或因對研究者的信
任不足而低報負面體驗。

現行與未來研究建議
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Q & A
Final Discussion

評論尾聲，是否還有師長或同學想向品嫻提問或交流呢？
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THANK 
YOU
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