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	無人餐飲店是開源還是節流？ 以資源基礎觀點探討無人拉麵店 營運效能與風險的權衡
	「走進無人拉麵店，我看見的不只是機器，而是一個巨大的問號：抽離了服務人員，這家店剩下的是高效能，還是一戳就破的泡沫？     身為ＩＴ人，這份強烈的好奇驅使我深入挖掘：在這些自動化設備背後，是否真能找到讓獲利與溫度共存的生存密碼？」
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	研究方法
	研究結果
	結論與建議
	餐飲業長期面臨： 少子化缺工、工時管制、人工成本攀升 整個產業普遍面臨 「請不到人、留不住人」的營運壓力 顯然是台灣餐飲業的結構性困境
	無人店型的快速崛起 「24小時營運」 打破時空限制 「極低人力需求」 跳脫傳統思維 「自助服務流程」 點餐烹調回收
	風險 「設備投資與維護成本」  「衛生與安全風險管理」  「缺乏溫度的服務體驗」
	開源 「延長來客時間」   「提高翻桌次數」  「增加來客人數」
	節流 「降低人力成本」   「提升空間效率」  「簡化排班管理」
	IPA分析
	餐飲業發展與缺工現象相關研究
	無人餐飲與無人拉麵店相關研究
	韓金湯匙
	韓熙恩   24h無人    拉麵店
	啦啦麵
	分店數12 多數為加盟 強調豐富免費配料 學區、商業區 媒體、社群複合經營
	分店數22 多數為加盟 市場先驅與龍頭 學區、商業區 媒體、社群複合經營
	分店數7 直營加盟各半 強調環境整潔形象 學區市場 社群經營
	自助服務與無人餐飲營運效能與風險相關研究
	無人餐飲滿意度與再購意願相關研究
	資源基礎理論
	註：本研究自行整理
	研究設計與流程
	IPA分析

	研究對象與範圍
	研究對象與範圍
	量化研究－消費者視角
	質性研究－業者視角
	構面
	題項
	內容
	參考
	在無人看管的環境下，您認為目前面臨最大的「營運風險」是什麼？  (例如：設備故障、食安、顧客行為、偷竊)  針對這些風險，貴店制定了哪些標準作業程序 (SOP) 或防範機制

	主題二：去人化場域之顧客介面資產與非同步情感代償（體驗經濟之權衡）

	業者A
	高度去人化、高包材成本、缺乏 DIY 樂趣導致生命週期結束
	業者B
	後台POS加購開源、非同步紅筆便條紙、刑事三聯單防禦性補救
	業者C
	業者D
	業者E
	業者F
	業者G
	業者H

	學者I
	資源基礎觀點（RBV）學理、VRIO不可模仿性壁壘、新興世代個性管理
	學者J
	學者K
	專家L
	專家M
	專家N
	連鎖體系總部（業者B）
	獨立買斷自營商（業者C）
	高CAPEX加盟主（業者D）
	自動販賣機模式（業者E）
	IT工程師跨域、買斷獨立店
	初始資本支出（CAPEX）
	三班制PT彈性排班、每日高頻率對帳。
	完全依賴總部SOP、精簡外場編制。
	完全無人。流程制式化導致冰冷，消滅了消費者DIY在吧台撈菜的樂趣。
	●「臺灣餐飲業就是抄襲與複製。我們首店爆紅後，競爭對手直接在店裡帶裝潢師傅討論、測量尺寸。因為硬體沒門檻，機器從大陸套殼進口，抄答案最快。這導致全台無人店在短期內迅速內捲，先進者優勢迅速遞減。」 (業者B; 開開放編碼: 易模仿性、狼性抄襲; 主軸編碼: 競爭壁壘喪失)
	●「既然我是買斷設備、獨立自營，我就不打算打價格戰。我利用工程師思維改寫了點餐機後台，增設了肉片、海鮮、皮蛋等加購分頁。這是我自己加入的策略想法，成功的差異化讓我逆勢提升了營業額。這才是對手學不走的護城河。」 (業者C; 開放編碼: 獨立自營、系統改裝; 主軸編碼: 組織資源配置)
	●「餐飲業在學理上就是服務業，消費者買的不只是生理溫飽，更包含了服務溫度。而無人店最大的弱點就是缺乏互動溫度。但現在的年輕世代很特別，他們有社交恐懼、屬於I人客群，穿著睡衣進店、不希望店員過度熱情問候。如果這時員工在現場肉眼監視或尾隨，反而會造成嚴重扣分。因此，無人店必須在不打擾客人的前提下，建立文字客服、數位社群或便條紙等非同步溝通，這才是符合人性的服務設計。」 (學者I; 開放編碼: 社交恐懼、I人經濟、遠端補救; 主軸編碼: 體驗品質缺口修補)
	●「現在多數營運決策都涉及到數據分析控管。無人餐飲要達成持續的競爭優勢，必須將這些前台的隱性經驗，轉化為後台大數據看板與行動社群（如LINE社群）的動體行銷。我們發布一個九折券或辦理新品試吃活動，能瞬間在社群內動員四、五百名在地會員進店，透過高黏著度的數位社群與線下互動，成功將冰冷的設備賦予了品牌存續的生命力。」 (專家N; 開放編碼: 大數據看板、社群動員; 主軸編碼: 顧客介面資產管理)
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