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Summary
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• 研究目的：探討馬來西亞旅客的旅遊動機、對臺灣目的地形象的認知，以及其未
來旅遊決策意向之間的關係。

• 理論基礎：採用 SOR (刺激—有機體—反應) 理論，結合「旅遊動機—目的地形
象—旅遊意向」模型。

• 研究方法：透過 Google 表單進行立意抽樣線上問卷調查，對過去三年曾來臺之馬
來西亞旅客蒐集資料，並以 SmartPLS 進行分析與假設檢定。

• 研究結果：情感性意象較認知性形象更具影響力，為關鍵中介因素。樣本多偏好
自由行且具多次訪臺經驗。旅遊動機先影響情感評價，再進一步影響決策意向；
且旅遊動機與目的地形象、情感性形象與決策意向之間皆呈正向關係。

• 研究結論：情感性形象在旅遊動機與決策意向間具關鍵中介作用，顯示來臺決策
主要受感性評價驅動。

• 研究貢獻與價值：補足新南向政策下馬來西亞市場研究缺口，並提供臺灣觀光行
銷策略參考；建議後續可延伸至穆斯林市場與社群媒體影響。
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Q&A

馬來西亞旅客

目的地形象

旅遊動機
推拉理論

認知形象

情感形象

旅遊決策

SOR 理論

新南向政策



樣本

• 本研究最終僅取得 74 份有效樣本。對於採用 PLS-SEM 進
行多變量分析而言，樣本規模相對偏低，可能影響統計估
計的穩定性、模型配適度與外部效度。

• 受訪者中有 97.3% 為華人，馬來人與印度人僅各占 1.4%。
→ 主要反映「馬來西亞華人旅客」的觀點，而難以代表整
體馬來西亞多元族群的旅遊行為，特別是穆斯林旅客的需
求可能被忽略。

• 樣本主要集中於吉隆坡 (35.1%) 與柔佛 (29.7%)，對東馬及
其他地區旅客的涵蓋不足，使得樣本的區域代表性受到限
制。



研究方法

1. 請問本研究問卷採用的是幾點 Likert 量表 (例如五點或七點量表)？
2. 在本研究的測量模型中，各構念 (如旅遊動機、目的地形象、旅遊意向) 是採

用形成性 (formative) 還是反映性 (reflective) 指標建構？



研究結果

• 研究中「認知性形象 (DES COG)」與「拉力動機 (MOV 

PULL)」的 Cronbach’s α 皆低於 0.7 → 信度較低

• AVE 值亦低於 0.5，顯示內部一致性與收斂效度未達理想
標準。→根據 Fornell and Larcker (1981) 的標準，AVE 應
大於或等於 0.5。

• 若仍保留原有題項，可能導致測量誤差偏高，影響構念的
穩定性與解釋力。

→ 原因可能為何？是題項太少，亦或是與其他構面太像的情況
→ 建議後續研究可重新檢視題項內容，適度刪減或修訂，以提升量表品
質
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提問時間

Q&A

現場有沒有老師或同學，
想問玉珊一些問題？



結果vs討論vs結論

研究結果

結論



結果vs討論vs結論

討論



總結

1. 過去雖已有「旅遊動機—目的地形象—旅遊意向」相關研

究，但較少針對「馬來西亞旅客來臺」進行系統性分析。

本研究補足新南向政策下此一市場的實證不足。

2. 將既有理論應用於臺灣觀光情境，有助於檢驗模型在東南

亞市場的適用性與解釋力。

3. 排除探親、留學與工作等非觀光樣本，確保研究對象一致

性，提升分析結果的可信度與效度。
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評論結束

謝謝玉珊帶給我們的研究！
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