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值得學習之處
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1. 一「本」論文(完整性)

2. 產學結合(實務問題學術化)

3. 簡報的設計
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論文回顧(1)
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大家的方式→確定可行嗎?→別人的經驗



論文回顧(2)
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解釋性序列混和式設計(質量混和法)

量：確定可行嗎?; 質：別人的經驗



論文回顧(3)
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1. 品牌跨國經營的本質是「選擇性的調整」 

2. 「選擇性的調整」需要核心堅持與周邊彈性

3. 策略(文化)形塑期望，期望形塑滿意

4. 文化賦權(CTA)是關鍵



大家的問題
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Q&A
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問題請教(1)
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1. 文化賦權有沒有相關的理論基礎?

2. 風險是如何知道的?
移植米其林星光 
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問題請教(2)
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3. 為什麼會想在結論的章節加入「實務應用」的部分?
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概念提問(1)
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移植米其林星光 

米其林餐廳如何在異地文化中生根?
以台北星餐廳為例的跨文化服務研究 

1. 「策略選擇→服務傳遞→顧客感知」這個思路，在學術研究

上值得探討的價值是什麼(為什麼重要)?有沒有權威機構的統

計數字可以佐證?

2. 過去的研究有沒有探討過這方面的問題?有沒有系統性文獻回

顧對



概念提問(2)
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3. 為什麼串聯使用三種量化研究方法?這三種方法分別可以發現

什麼事情?

4. 主題分析是如何進行能夠得到這個結論?
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建議
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1. 第一章中研究背景從學術論點切入

2. 第一章中研究缺口加入「策略選擇→服務傳遞→顧客感知」

機制的文獻

3. 研究設計一章建議加入研究流程
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