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	受訪者觀點：ERP 對組織創新與績效之影響。 本研究透過深度訪談，歸納出六位受訪者對於 ERP 系統如何驅動組織創新與績效的核心見解如下： R1 (總經理) — 戰略領航者： 「ERP 是組織邁向 AI 轉型不可或缺的『數據燃料庫』，是將傳統經驗轉化為智慧戰略資產的關鍵基石。」 R2 (行銷主管) — 應用創新者： 「ERP 讓行銷從模糊的直覺走向精準的『數據變現』，透過歷史軌跡挖掘出具備市場競爭力的創新產品。」 R3 (資訊經理) — 技術治理者： 「ERP 的價值在於透過 API 介接打破資訊孤島，將破碎的外部供應鏈整合為具備『結構性敏捷』的數位生態系。」
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	受訪者觀點：ERP 對組織創新與績效之影響。 本研究透過深度訪談，歸納出六位受訪者對於 ERP 系統如何驅動組織創新與績效的核心見解如下： R4 (票務操作) — 流程執行者： 「ERP 透過流程自動化實現『去人化』協作，在極端業務壓力下仍能確保零失誤的精確產出。」 R5 (業務主任) — 第一線應用者： 「ERP 顯著減輕了重複性的行政負荷，讓業務人員得以從繁瑣的對帳庶務中解放，轉向深耕客戶關係的價值創造。」 R6 (營運副總) — 管理控管者： 「ERP 將財務管理從『事後稽核』推向『事前預警』，透過 ABC 成本預覽確保每一筆決策都能精準掌握獲利與風險。」
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	Ⅲ. 未來展望：AI 代理式應用 (Agentic AI) 操作革命： 語音下單直接匯入 ERP，消除辦公室交接耗損。 龍蝦概念： 讓 AI 主動執行（查航班、對庫存），而非被動應答。
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	Ⅰ. ISSM 驗證：品質決定成敗 關鍵變項： 「系統品質」是經營績效的起點。 技術斷層： 高品質 ERP 達成即時毛利分析；傳統 Excel 導致資訊落後。
	Ⅱ. 市場現況：科威 (Colway) 的統治力 市佔數據： 50% 旅行社採用（約 400 家），性價比為首要考量。 採購對比： 科威 (數十萬) vs. QAD / SAP / Oracle (數百萬)。
	Ⅲ. 投資失能：「供奉」與「養蚊子」 閒置現象： 400 家購置後未實質導入，「供奉在祖先牌位」。 主事者心態： 僅視為「面子工程」，缺乏流程轉化，投資效益歸零。

	研究發現 (2/2)：轉型趨勢與 AI 展望
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	Ⅱ. 組織績效：價值的體現 「績效不在於系統本身，而在於自動化流程釋放出的『數位韌性』與『利潤透明度』。」 價值核心： 透明化（即時利潤預覽）＋ 韌性（應變環境變動之能力）。 實質獲利： 透過自動化消除低效行政，極大化人均產值。
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