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	「以 SOR 模型探討 Airbnb 體驗服務中數位內容特徵如何驅動消費者信任與 購買意圖」評論
	Q&A
	方法：採問卷調查法，獲得 128 份有效樣本 。運用 SPSS 進行敘述性統計，並使用 SEM-PLS 進行信效度檢驗、路徑分析及中介效果檢定 。
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	問卷設計嚴謹： 參考國內外成熟量表，並進行了五位專家的效度檢測（E1-E5），確保了內容效度 。

	變量的完整性：信任對象的界定忽略了平台信任的重要影響。
	信任對象的聚焦：研究將「信任」變量明確界定為消費者對「體驗達人」（Host）的個體信任，排除了對「平台」（Airbnb）的信任。
	平台信任的重要性：在共享經濟中，「平台信任」往往是「初始信任」的基石。若缺乏對平台的信任，消費者可能根本不會去查看達人的頁面。
	建議可以進一步說明「對平台的信任」如何作為控制變數，或是與「對達人的信任」產生何種交互作用。
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	檢驗嚴謹： 通過了所有信度（CR > 0.7）與效度（AVE > 0.5）指標 。 CMV 檢測： 考量到自填式問卷的偏誤，進行了哈門氏檢驗並通過標準（42.54% < 50%），增加數據可信度 。
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	研究將體驗視為商品頁面，但其核心依舊是「人」。
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	建議的深化
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