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Q&A



前言

壹、緒論 
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研究目的清楚:
1.釐清消費者選擇森林飯店的理由。
2.消費者在體驗中的感知價值為何。
3.是否能促進健康知覺的形成。
4.綜整哪些因素會影響再訪意圖。



貳、文獻探討 
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強化文獻邏輯推導。
1. 旅遊動機的動機背景(高齡化、

疫情)。
2. 健康旅遊和自然環境特質(森

林飯店)的關聯。



貳、文獻探討 
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強化理論應用基礎和連結。
1.過去實證研究在注意力恢復理論和消費者

價值理論在相關研究領域的發現。
2.探討消費者對森林飯店的再訪意願。



前言

參、研究方法

6(((清楚呈現題型設計和參考來源。)))



肆、研究結果 
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價
值

定義 關鍵詞

功
能
價
值

產品的實用性或物理性能所帶來
的感知效用

功能、效用、
實體屬性

社
會
價
值

產品或品牌與特定社會群體或形
象有聯結

地位、社會規
範、群體認同

情
感
價
值

能激發或與特定情感或感覺相連
結

感覺、情感、
情緒、回應

認
知
價
值

與新奇、好奇或學習相關的價值
好奇心、渴望、
新鮮感、知識

條
件
價
值

根據特定情境(季節)或狀況(場合、
緊急情況)而變化的價值

某情況下產生
的價值

• 功能價值：

– 人員服務(1-1、2-2、3-1、3-2、3-3)、餐飲品質(1-1、2-2、3-2)、安全感

(1-2、3-1)、持續的品質維護(1-1、1-2、2-1、3-2)、完善的設施(1-2、2-

1、3-1、3-2)、融入環境的停車場(1-1)、溫泉設施(1-2、3-2、3-3)、大眾

步道(1-2)、有益健康(2-1、2-2)

• 社會價值：

– 長者便利性(1-2)

• 情感價值：

– 再訪客戶服務(2-2)、社交連結(1-1、2-2)、氛圍感(1-1)、美感(1-1、1-2)

• 認知價值：

– 良好的空氣(1-1、1-2、2-1、3-1、3-2、3-3)、經營理念(1-1、3-2)

• 條件價值：

– 客製化的服務(2-1、2-2)

**建議可以呈現實際訪談內容。
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肆、研究結果 

**結論從結果萃取精華，
並延伸其討論。
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Q&A



前言

陸、總結 

1

1. 研究主題新穎，研究透過消費者價值和注意力恢復理

論為基礎建構訪談大綱，並以主題分析探究消費者再

訪意圖，提供森林飯店具體實務經營建議。

2. 建議研究可探索不同森林飯店之消費者再訪意願影響

因子之異同處，建構臺灣森林飯店之特性及定義，亦

可降低研究者本身與研究場域的利害關係。



評論結束，敬請指教
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